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Ddng Nai, n7oylJ thdng{ndm 2018s6.94!!runxD-Hcc
V/v tri6n khai giii ph6p cAi c6ch
hdnh chinh tl6 ndng cao Chi s6
cii c6ch hdnh chinh c6p tinh.

Kinh gui:

- Tht truong c6c s6, ban, nganh thuQc tinh;
- Chri tich Uy ban nhAn c6c huyQn, thi x6 Long Kh6nh

vd thanh ph6 ni6n ttOa.

Ngiry 021512018, t?i Hd NQi, BO NQi vu c6ng bii Chi sti cii c6ch hinh
chinh cria c6c BQ, co qrurn ngang bQ, Uy ban nhan den c6c tinh, thanh ph6
tryc thuQc Trung uong n6m 2017 (euy6t dinh si5 716leD-BNV ngdy
241412018); hong d6, Chi si5 cii c6ch hanh chinh cria tinh D6ng Nai ndm
2018 d4t 84.52di6m, xiip hang 03/63 tinh, thenh ph6 tr.uc thuQc Trung uong,
x€p sau tinh Qudng Ninh (59.45 di6m) vd thrt ifi Hd NOi (85.46 didm); tdng t
hqng so vdi k€t qud ndm 2016.

Qua ktSt qui x6c dinh Chi sii c6i c6ch hdnh chinh ndm 20t7 cho th6y
c6ng tric ciic6ch hanh chinh cria tinh tl6 c6 chuy6n bi6n tich cpc, tli v?ro hiQu
qua thpc chdt hon, vdi mric dQ hni ldng cria ngudi ddn vi doanh nghiQp kh6
cao; tuy nhi6n, vin cdn mQt si5 nQi dung chua <l4t y6u cAu, c6n phiic6i thiQn
hon nta, nhat h c6c linh yU9: xay dpg vd t6 chric thUc hi€n v6n ban quy
phAm ph6p luf,t; c6i c6ch t6 chric bQ m6y; xdy dpg vd ndng cao chAt luqng
ttQi ngfl crln bQ, c6ng chric; cii c6ch tai chinh cdng vir hi€n tlei h6a ni:n hanh
chinh.

Nhim tri6n khai hi6u qu6.cdng tfuc chi c6ch hdnh chinh ttii phuc vU
ngudi ddn, doanh nghiQp, g6p phdn git viing, ning cao Chi s6 C6i c6ch hdnh
chinh.cdp tinh trong ndm 2018 vir c6c ndm ti6p theo, Cht tich UBND tinh
y6u cdu c6c cdp, c6c ngirnh thlrc hiQn nghi€m c6c nQi dung sau:

1. Tht tuOng cic s0, ban, nginh, Cht tich UBND c6p huyQn

T6 chric rir so6t, tritin ktrai hiQu qua c6c nhiQm vp, gid'i ph6p cii c6ch
hanh chinh theo c6c chi <l4o cria Chri tich UBND tinh, trong tl6:

a) Cin crl ki5t qui Chi s.5 PAR INDEX n6rn20t7, K6 hoach cii c6ch
hanh chinh nim 2018 cia tinh. ti6n hanh Ai5i ctrii5u. rir so6tttiS xric tlinh
nhirng t6n tai tr6n crlc linh 4rc lhuQc tnich nhiQm, nh6t ld.c6c nQi dung, ti6u
chi chua tl4t y€u cdu (bitru iti€m) cu th€ tqi vdn bdn s6 IS4|/SNV-CCHC
ngdy 14/5/201 8 cila S& N)i vtt; tu d6 xdy dpg k6 hoach cp th€ d€ triiin khai



9T giai ph6p n6ng cao Chi s6 pRR INDEX, gin tiSt v6i Chi sri pCI, pApr,
SIPAS tro.ng.ndm.20l8.vd c6c nim tii5p theo; rt{c biQt ld c6c ti€u chi vd xdy
dung vd t6 chtc thgc hiQn vdn ban quy phem ph6p luit; c6i criah t6 chric bQ

+3vi fV {ung ua ndng cao ch6t lugng tlQi ngfl crin bQ, c6ng chrtc; cdi c6ch
tdi chfnh c6ng vii hiQn il4i h6a nAn hanh chfnh.

b) T6 chric qu6n tript nQi dung cria chi si5 peR INDEX diin toan th€
cdn bQ, cdng chric, vi€n chric cria tlcm vi, tlia phuong nhim n6ng cao nh{n
thtc, tr6ch nhiQm trong thuc hiQn c6i c6ch hanh chinh; none d6. luu V e6n
qic di6m mdi cia chi s6 pAR INpEx duqc st dsng rr€ d6nh gi6 uBNb c6p
tinh tu n6m 2017, nhu: cii c6ch t6 chric bQ m6y theo nghi quyl,it tSfNq-fW
vd l9iIrIQ-TW cua Ban ch6p hanh ndng cao mfc ti6ulhui'" va ti le i6 so
TTHC xri lf dung h4n d c6c c6p, ti lQ hd so DVC trWc tuy6n vi dich w buu
chinh c6ng ich vd mric rrQ hdi ldng cta nguoi ddn vd t,i .tuic ud ru ptruc v.,,
cria co quan hanh chinh nhi nudc...

c) Tham muu UBND tinh thyc hiQn hi6u qua ttung thoi han c6c nhiQm

T.dog: Chinh,phri, Thn tuong Chinh phri giao d{c Uigi U cac nfriQm vu vC
tt6i moi cs ch€ quan lf tai chinh; ndng cao ning llrc c4nh tranh vd m6i
truong kinh doanh cria tinh; nhi€m vu va tmg dgng GNTT trong c6i c6ch
hdnh chinh...

- d) Tham myu xdy dgng, di6u chinh, ban hanh v6n ban quy pham ph6p
luat dam b6o ch6t lugng, kfp thdi theo quy dinh.

^ 
d) rri6p khai-hiQu qun Nghi dinh 6ll20l8arE-cp v6 thlrc hiQn co ch6

mOt cua, mQt ctia li6n th6ng: Kien toan Trung tdm hanh chfnh c6ne tinh. B6ph4n ri6p nhen vd rrd.kiit 
_oll .i. ",ip; 

,are i?iir,a;;ir;;'iryEiii"ri#5
l?i,"ll:^Tlg_:y:"q "i.l."hj9'46ilgp eil" c6c ttsn vi, dia prruon! trong
gra.r quyet l l HC vd xfr rf phan rinh ki6n nghi cria ngudi ddn, ioantr 

-nshicp
nnam n?tng cao hon nEa muc.il.Q hai ldng cria nguoi ddn, doanh ngtriQp vd sUphgc vU cta co quan hanh chinh nhn nuoc.

.:) ?Ay menh ung dsng c6ng nghQ th6ng tin rrong quan If nhir nudc,
tldm bio thuc hign rlgt ciic mpc ti€u theo 16 n-oactr cai cactr hdr:h chinh cria
lffi ntu 2018 tr.ong tt6 tt{c biQr h k.it n6i fi6n thbng gim pf,A" *d. il;;;Egov vi c6c ph6n mdm, co sd dii liQu qu6n lf chuyei 

"g"$ 
UO, 

"gaifu-i*vi ph,at nirin; ndng cao ti lQ sri dgag di9'h nU .Oog t4rc tuy€n, c6ng khai hiQu
qua thri tpc hanh chinh, 6p.dr,rng hQ thiSng lso dien tu vdo quy t i'nrr qrao iy
c6c co quan, dcm vitr€n <tfa-ban tinh; AOng thq tdng cudng ;rg ta" t"yait!dp' th6ns tin d6n nguoi ddn, doanh ffip va c6c chri t "*eiien i.hiei
c6ch henh chinh cria tinh, di5 ng-uoi d6n Ui6t, t"ong,ing, gOp fiao'i6nJ;ti l€ sri dgng DVC tr.uc tuyiin, dich W buu chinh c6ng ich.
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Chri tri tham muu UBND tinh tri6n khai cric gidi ph6p e6p phAn eiir
vftrg, ndng cao chi sii cdi.crich hdnh chfnh c6p tinli rri,n.."".iti6" r.i"i
:6. .l: nQi.dgne-9ta Chi s6 cai c6ch hanh chinh c6p tinh v6 c6c linh uu., .f,i
tlgo tli€u hdnh cii crich hanh chinh; crii c6ch t6 chric b0 mriy; x6y dlrng vd

"Iep"."h."l luqng dQi 
1qfr c6n bQ c6ng chtc, vi6n chric vn t6c A6ng f,,iicai

cich fanh chinh tl€n nguoi d6n, t6 chric vd kinh ti5 x6 hOi; trong tl6, 6p trung
c6c nhi€m 4r:

.0 Tlgr khgi kip thoi, hiQu qui cric k,5 hogch cria Ban Crin sg UBND
111^1i".$lki,-h:ryh cria rinh riy ve ughi quyi5t rsrNq_tw vn Nghi
quy€t s6 I9NQ-TW cia Ban Ch6p hanh frung uong khOa 6ry ti6p tuc f,Oi
-,i.:ai Fi{ :.tt6t luqng.tg chric bQ.may he-th6nt chinh tri 'rra aor, ui ,v
ngh9p: thuc hien hiQu qui hon co ctrii qu ctui tai chffi cria trsn ui tg igrriep
c6ng lip h6n tlia ban tinh;

. .g) 
Tdng-1uong thanh na, kitim na c6ng vp, cii c6ch hanh chinh; thanh

11? 
ki€m n3.96n d6c viQc khic phuc c6c t6n r4i-trong c6c k6t lu0n rhanh tra,

krem tra; xt If nghiOm c6ng chric, vi€n chric thi6u tr6ch nhiQm hong thuc thi
c6ng w, gi6i quyi5t c6ng viQc cta nguoi d6n, doanh nghi€p.

2. S& NQi vu

a) Hoan chinh vi6c ri so6t vi tri viQc ldm cria c6ng chric (bang m6 t6

"9lg.ui{ vir khung ning lgc) theo danh muc vi hi viQc tam Auqc SO-NOi Wph€ duyQt tai Quy€t ttinh s6 2054ieD-BNV ngiry 3t/12/2Otj; aOng ihoi,
tham muu UBND tinh chi d4o tri6n khai hoan .trintt, pttc auvdt aa in xirc
ilinh vitri viQc ldm cria vi€n chfc c6c don vf sg nghiQp c-6ng lgp.

b) Chri hi tham muu tri6n khai kip thoi, hi€u qui c6c kti hoach cria Ban
Crin sg UBND tinh ths.c hiQn krl ho4ch ctia Tinh riy vA Nghi quyi5i sii lSNe_
TW vd.Nghi q-uy6t s6 lgAIe-TW cfia Ban Chdp hanh Tmne uone kh6a
(xlr) ticp tuc tt6i mdi c6i $er:!ti luqng t6 chtc p0 m6y hQ ttr-i5ng ci'inh tr;
vir tlon vi sg nghiQp, thgc hiQn hiQu qui hqn co ctr6 qu ctni tai chin-h cria don
vi sg nghiQp c6ng lflp h6n dia ban tinh;

c) Chri tr:i tri6n khai thanh tra" kii5m tra c6ng w, cdi c6ch hdnh chinh,
dac biet ld c6ngt6c crin bQ; tt6n diic.c6c rlon vi, eia pnusng khic phgc cric
tdn t?i hong c6c k6t luqn thanh tra, ki6m ffa;

d) TriiSn kAai hiQu qui K6 ho4ch khrio s6t su hdi ldns cta neudi dan. t6
chric ndm 2018, kjp thsi nim Uit y t<ii5n cria nguoi dan, tO cnlc, e6 ruric
phgc, n'ing cao chdt luqng dich W henh chinh c6ng vd mfc tlQ hai ldng cria
ngudi ddn, t6 chric.

d) TiiSp tUc chfr tri, ph6i hgp c6c don v! c6 li€n quan tri,3n ktrai hi€u qua
Nghi dinh 61/2018ND-CP ngdy Z3t4/20t8 cta Chinh phri v6 thsc hiQn'co



b) Tham muu c6ng tVc xdy dpg, thyc hi6n.vin. ban quy pham ph6p
ludt; luu y c6ng t6c n6ch nhiQm b6o crio k6t qui vA ki6m tra, xri lf vEn ban
quy ph?m phSp lu{t; theo d6i thi hanh ph6p lu{t cria tinh cho B0 Tu ph6p
dring thdi han quy tlfnh.

ch€ mQt cua, mQt cfra li6n th6ng: KiQn toan Trung tam hdnh chinh c6ng tinh,
B0 ph{n Tii5p nh{n vd Tri k6t qua cac c6p.

3. S0 Tu phdp

Cl.ili ti, tham muu tri6n kfiai c6c n{i dung cua Chi sti cii c6ch hdnh
chinh c6p tinh vA fnh vuc: Xdy dpng vd t6 chrlc thgc hiQn v6n ban quy ph?m
phdp lu{t fong d6 chri trgng:

a) D6nh gi6, rd so6t tinh hgrp lj cria crlc vdn ban quy ph?m phdp lu{t;
theo d6i <l6n d6c c6c sd, ban, ngfurh tham muu UBND tinh xdy dpg, ban
hinh c6c vln ban quy phAm ph6p luft <lim bio ch6t lugng, kip thoi di5 tri6n
khai thVc hi9n; .

4. Vtrn phdng UBND tinh

Chri tri tham muu UBND tinh tri6n khai c6c girii phrip g6p phan gie
virng, nring cao chi s6 cai.crich hanh chfnh c6p tinhl rh'am'm-uu tritin ktai
c6c c6c nQi dung cria chi s6 cii c6ch hdnh chinh c6p tinh vA c6c linh vuc: chi
d4o di€u hanh c6i crich hanh chinh; c6i c6ch tht tgc hanh chinh, trong tt6 chri
trgng:

a) Thuc hi6n c6ng t6c ki6m so6t, c6ng khai.TTHC: khin truong rd
s9{t, danh gi6 tinh tr4ng c6ng khai TTHC tr6n c6c c6ng th6ng tin rliQn tu cria

!t_nh, 
c6c don vi, dia phuong; tham muu UBND tinh phuong 6n cdp nh6t vd

khai thric co sd do liQu qudc gia v€ thi tuc hdnh chinh, ndne cao-hi€u ou6

:9nq.khui, hucrng d6n.neuoi d6n vA TTHC, ddm bao th6ng tin-c6ng t<trai day
du, ddng bQ, thdng nh6t va chinh x6c.

b) Thgo d6i, danh gi6, <t€ xu6t UBND tinh ndne cao hi€u qu6 hoar
ttQng cta T6ng tldi Dyc 1722 trong c6ng trrc hu6ng ain-rrHc ti rr8p 

"rra",xri. l! phan 6nh ki6n nghi cua ngudiddn, t6 chuc; g-Op phan n&rg cao *,i. aO
hdi ldng cria ngudi dan, tO chric vE sg phgc .t 

.u 
",ia "o 

quan hanh chinh nhd
nu6c.

c) Theo ddi, cl6n <l6c c6c rton vi tham muu UBND tinh vi b6o c6o ktit
qui tri6n khai c6c .rhiQq uU <lugc Chinh pht, Thri tuong Chinh phri giao,
tlim bio tinh thgc hiQn ttiy <trl, hipu qu4 dung thdi han qui dinh.

4. S& Thdng tin vir Truydn th6ng

Chi tri, tham muu tri6n khai c6c n6i dung cia Chi sti c6i c6ch hdnh
chinh c6p tinh vA Hnh v.uc ung dUng c6ng nghQ thlng tin cta tinh, trong d6:



a) Luu i trilchnhi€m tham muu UBND thUc hiQn c6c nhiQm W unC

Aune ;6ng ngltg tttOng tin dusc Chinh phri, Thi-tudng.Chi{th: gi1"',.:i:
giai-pr,ap-G dung cong nghQ.th6ng-tin. crialinh <lim bio ch6t lugng, hre.u

;;t?"4" *-it ra iav aunir6 noactr tlng dsng cdng nghQ th6ng tin n6m

2018;

b) Ri so6t, tri6n Lhai hiQu qui c6c clri.tl3o. cria Chri tich UBND tinh,v€

ime dune c6ne nshg th6"g til;i" cii c6ch hanh chinh, ntr6t ta c6c mgc ti€u

,h;?Tt;#h ia 
"a"r,"na,or, 

chinh cira tinh nim 2018 vi Nghi tlinh

;i7oil.Nbfap ;t thu; hiQn co chi! mot cira, mQt cria li€n th6ng: hoan thiQn

truc li€n th6ns eui nh$n v[n ban tliQn tu gita c6c co quan' tton vi.vi 81ta c6c

cdp; tilt noi tien thdng gita phdn m€m T9t "yu 
E.goY yd.:?" P"3^T:1,",:

sait tieu quan li chuy€n ngalh b0, nginh, don.vi ph6t trien'.nirnq :u9lt te

sri {rng'dic'h uU 
"Ong 

g.uc trilen, atttt l' buu.chinh c6ng ich tiep $an p y
]}Ii& qi,a iiHc;iA troano so TTHi, ptr6i trqp tri6n khai thu thQp vi xdv

dqmg, chia s6 cs sd dt liQu c6ng ddn'

b) Khan truong xdy dgng C6ng thanh to6n tryc tuy6n' hoan thiQn trang

"'"s 
;d;;;ily t fh-;ii it hT 

'g 
iYt ili: tuvtin mrc tro 3' 4; ri so6t b6

Iffi *i, ,6 ai""r, uu .ong t .o. tuvtin can tni6t, qTth nqlc lip voi c6c. dlch vp

;G ;; cec eg, nee"rt i*ng oqnq 9*g tri6n khai' tt6ng thdi 9u1H9n,tto
iliphil;* rh6 duv* *,iJrt to Jtrric, 

"a 
nnan sri dsng t6i thicu 60Yot6ns

s6 dich vg c6ng dE cung caP'

5. S0 Khoa hqc vi Cdng nghQ

Cht tri, tham muu UBND tinit t'i6n khai 6p dpng hQthiing ti€u chu6n

.h6t r,iq";l3o soor,zor5iheo hu6ng Is,o fle1tu' 
theo d6' img dpng c6ng

nghQ thong tin, k€t hqp ;l Jtt"g philtd.tn hi.cn.c6 (phdn m€m le:Y' pltto

*-d* q"a"iv 
"an 

uan,i-"iri"L J- tong ti:.uin.!hu'l* ttt'dicu hanh xu l)t

c6ne vi€c) v6i uu aiem cua tSO 9001-: 2015. ei5 tien khai tai c6c sd' ban'

ngatoh, uliNl c6p huyQn, nhAt la tai UBND cdp x6'

6. S0 Tiri chinh

Ph6i hqp tham muu tri€n ktrai cii cich tai chinh c6ng th6ng qua viQc

t i6n f.frai f.i.p tfrtti, ftieu qua cac tC ho4ch cta Ban Can sy UBN?tinhthgc

;G" ;d;;;"h 
",i"'ri"rt'tv. "e 

Nerti q#t.t9 lnAq-l* crira nan 
"ctf.n 

t{ntt

ir.ln;;; Lh6a Q(II) ii6p tu"?Ai 'oi ne thone to chtlc vir quan lf ' 
ndng

cao hiQu qua vd chdt rt*g'rt"!i ef"f tti'q"* 9T ui tu nghiQp c.ong lip tlflc

biet la nang cao hiQu q*ittU" ttfi; c]q ch6 t.u chri tdi chinh cho cric don vi sy

nghiep c6ng lQP.

7. S0 K6 hoqch vi Ddu tu

Cht tri, tri€n khai.nOi dung tl6nh gi6 tac d6ne cria cii c6ch hanh chinh

ac" ,u"p|ait iS;'[t"h?r{t r,ol .,iu tiih trong'cii so ccttc c6p tinh; chri

t q;g-.L giai ph6p tnng si5 lugng doanh nghiQp thanh l$p mdi trong nem



2018 (ndm 2017, ry le doanh nqhisp thdnh lqp moi tAn ilia bdn tinh dqt tuqi
l0% - mthc thdp nhdt d€ dqt di€m ).

8. Dii Phit thanh - Truyln hinh tinh, 86o Ddng Nai, 86o Lao

tlQng Ddng Nai

TiiSp tqc tuy€n truyAn vA cii c6ch hanh chinh, nQi dung Chi si5 PAR

INDEX, c6c chri truong cii c6ch hinh chinh cria tinh, tl{c biQt h v€ c6c tiQn

ich nhu dich vu c6ng trgc tuyi5n, dich w buu chinh c6ng ich, T6?g dai DVC
1022... frCn c6c chuy6n trang, chuy6n mgc cria B6o, Diri, g6p ph6n ndng cao

khi ning ti6p cfn thdng tin cria ngudi dtu, d6 ngudi d6n biiSt va huong img,

sri dung c6c den ich h€n; g6p phan cii thiQn vd n6ng cao Chi si5 peR

INDEX c6p tinh.

9. Ytu cAu c6c tlcn vi, tlia phuong gui ki5 ho4ch tri6n ktrai Chi si5

PAR INDEX vC UBNO tinh (th6ng qua Sd NOi vU) tnrtc ngdy 11/62018;
d6ng thdi, b6o c6o ktit qun thuc hi€n ki5 hoach triiin kfiai Chi sii PAR INDEX
nim 2018 ve USND tinh truhc ngdy 15/11/201S (l6ng gh6p trong brlo c6o

cii cich hanh chinh nAm) tl6 lirm co sd ttrinh gi6 Chi s6 cii c6ch hanh chinh,

c6ng vr; cta c6c don vi, dia phuong ndm 2018.

Thri trudng c6c dqn vi, tlia phuong chiu tr6ch nhiQm trudc Cht tich
UBND tinh vA k-6t qun danh gi6 Chi si5 cAi c6ch hanh chinh c6p tinh vC linh
v.uc ilugc phdn c6ng phU tr6ch; y6u cdu Sd NQi vg thudng xuy6n d6n tl6c
viQc thgc hiQn vd dinh lc' hang quy t6ng hqp k€t qu4 b6o c6o Chti tich
UBNDtinh./.

Noi nhQn:
- Thudng truc Tinh ty;
- Thudng tryc HDND tinh;
- Ch0 tich vd c6c PCT UBND tinh;
- Cdc so, ban, ngdnh;
- UBND c6c huy€n, thi xe, thinh ph6;
- Ddi Ph6t thanh - TruyAn hinh tinh, Brlo
D6ng Nai, 86o Lao dQng Ddng Nai;
- Ch6nh, Ph6 Chdnh VP. UBND tinh;
- Luu: VT, HCC, KSTT, HCTC, TH, Sd
NQi v9 (02 ben).

KT. CHUTICII


