UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG NAI Pjc lip - Ty do - Henh phiic
Sé; /UBND-HCC Dong Nai, ngayl 3 thang 5 ndm 2018

V/v trién khai giai phap cai cach
hanh chinh dé nang cao Chi $6
cai cach hanh chinh cép tinh.

Kinh gri:
- Thu trudng céc s, ban, nganh thujc tinh;
- Chit tich Uy ban nhén céc huyén, thi x4 Long Khanh
va thanh phd Bién Hoa.

Ngay 02/5/2018, tai Ha Noi, B6 Noi vu cong bb Chi sb cai cach hanh
chinh cia céc B, co quan ngang bd, Uy ban nhén dan cac tinh, thanh phd
truc thugc Trung wong nim 2017 (Quyét dinh sb 716/QD BNV ngay
24/4/2018); trong d6, Chi sé cai cach hanh chinh cia tinh Déng Nai nim
2018 dat 84. 52diém, xép hang 03/63 tinh, thanh phé truc thude Trung uong,
xép sau tinh Quang Ninh (89.45 diém) va thi d6 Ha Noi (85.46 diém); tang 1
hang so voi két qua ndm 2016.

Qua két qua xdc dinh Chi s cai cach hanh chinh nim 2017 cho thdy
cOng tac cai cach hanh chinh ctia tinh d& c6 chuyén bién tich cyre, di vao hiéu
qua thuc chit hon, v6i mire d§ hai long cia nguoi dén va doanh nghlq:p kha
cao; tuy nhién, van con mét sb ndi dung chwra dat yéu cdu, cin phai cai thién
horn nita, nhét 1 cac linh vyc: xdy dl,mg va t chirc thyc hién van ban quy
pham phép lut; cai cach t6 chitc bd may; xay dyng va ning cao chat Jugng

ddi ngii cén b, cdng chirc; cai cach tai chinh cong va hién dai hoa nén hanh
chinh.

Nhim trién khai hiéu qua «cong tac cai cach hanh chinh dé phuc vu
ngudi dan, doanh nghi¢p, gép phin giir vimg, nang cao Chi s6 Cai céch hanh

chinh cap tinh trong ndm 2018 va cic nim tiép theo, Chu tich UBND tinh
yéu céu cac cip, cac nganh thuc hién nghiém cic ndi dung sau:

1. Thi twéng cac s&, ban, nganh, Chi tich UBND cip huyén
Té chirc ra soat, trién khai hiéu qua céc nhiém vy, giai phap cai cach
hanh chinh theo cac chi dao ciia Chi tich UBND tinh, trong d6:

a) Cin cir két qua Chi sb PAR INDEX n&m 2017, Ké hoach cai cach
hanh chinh ndm 2018 cda tinh, tién hanh d6i chiéu, ra soat d& xic dinh
nhitng tn tai trén cac linh vyc thuge trach nhig¢m, nhét 1a cac ndi dung, ti€u
chi chua dat yéu cau (bj trir diém) cu thé tai vin bdn sé 1541/SNV-CCHC
ngay 14/5/2018 cua S¢ Ngi vy; tir 86 xay dung ké hoach cu thé @8 trién khai



cée giai phap ning cao Chi s6 PAR INDEX, gén két v6i Chi sé PCI, PAP],
SIPAS trong ndm 2018 va céc nim tiép theo; dic biét 1 cac tidu chi vé xdy
dung va td chuc thye hién vin ban quy pham phdp luét; cai cach t6 chirc bd
may; xdy dyng va ning cao chat hrong d6i ngili can bg, cong chic; cai cach
tai chinh c6ng va hién dai héa nén hanh chinh.

b) T6 chirc quan triét ndi dung cita Chi s PAR INDEX dén toan thé
can b9, cong chirc, vién chirc cia don vj, dia phuong nhim nang cao nhéin
thirc, trach nhiém trong thuc hién cai cach hanh chinh; trong d6, lvu y dén
céc diém méi ciia Chi s6 PAR INDEX duoc sir dung dé d4nh gia UBND cép
tinh tir ndm 2017, nhu: céi céch t6 chitc b may theo nghi quyét 18/NQ-TW
va 19/NQ-TW cuia Ban Chip hanh ning cao muc tiéu chuin vé ti 1é hd so
TTHC xit Iy dting han & céc cdp, ti 1§ hd so DVC tryc tuyén va dich vy buu
chinh cong ich va mirc d¢ hai long cua ngudri dan va 6 chirc vé sy phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nuéc...

¢) Tham muu UBND tinh thyc hién hiéu qua, ding thoi han cdc nhiém
vu duge Chinh phi, Thu tuéng Chinh phii giao dc biét a céc nhiém vy vé
d6i méi co ché quan ly tai chinh; ndng cao ning lyc canh tranh va méi
truong kinh doanh cua tinh; nhiém vy vé tng dung CNTT trong cai cich
hanh chinh...

d) Tham muu xay dyng, diéu chinh, ban hanh vin ban quy pham phap
ludt dam bao chat lugng, kip thoi theo quy dinh.

d) Trién khai hiéu qua Nghi dinh 61/2018/NB-CP vé thye hién co ché
mot clra, mt cira lién thong: Kién toan Trung tdm hanh chinh cdng tinh, B
phén Ticp nhan va Tra két qua cac cip; ting ti 1¢ hd so gidi quyét dung han &
cac cdp, ting cudng trach nhiém phéi hop gitra cac don vj, dia phuong trong
giai quyét TTHC va xir Iy phan anh kién nghj cia ngudi dan, doanh nghiép
nhim néng cao hon nita mitc dd hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép vé sy
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuée,

e) Pdy manh img dung cdng nghé théng tin trong quan ly nha nuéc,
dam béo thuc hién dat cac myc tiéu theo K& hoach céi cich hanh chinh oiia
tinh ndm 2018 trong d6 dic biét 1a két néi lién thong giira phan mém mot cira
Egov va cic phin mém, co s¢ dix liéu quan ly chuyén nganh bd, nganh, don
vi phit trién; nang cao ti 1& sit dung dich vu cdng tryc tuyén, cong khai hidu
qua tha tuc hanh chinh, p dung hé théng ISO dién tir vao quy trinh quan ly
cac co quan, don vj trén dia ban tinh; dong thoi tdng cudng cdng tac truyén
thong, théng tin dén nguoi dan, doanh nghiép vé& cac chu trirong, tién ich cai
cach hanh chinh cia tinh, dé nguoi dan biét, huéng tng, g6p phan ning cao
ti 1¢ sir dung DVC tryuc tuyén, dich vu buru chinh cdng ich.



f) Trién khai kip thoi, hiéu qua cic ké hoach cta Ban Can sy UBND
tih thyc hign ke hoach ctia Tinh dy v& Nghj quyét 18/NQ-TW va Nghj
quyét s6 19/NQ-TW ciia Ban Chép hanh Trung wong khéa (XII) tiép tuc ddi
m6i cai thign chat lugng t6 chirc b mdy hé théng chinh tri va dom vi sur
nghiép, thyc hién higu qua hon co ché tyr chi tai chinh cua don vj su nghiép
cdng ldp trén dia ban tinh;

g) Tang cudng thanh tra, kiém tra cOng vy, cdi cach hanh chinh; thanh
tra, kiém tra, dén déc viéc khic phuc cac tdn tai trong cac két luan thanh tra,
kiém tra; x1r Iy nghiém céng chirc, vién chirc thiéu trach nhiém trong thyre thi
cong vy, giai quyét cong vige clia ngudi dan, doanh nghiép.

2. S& Ngi vy

Cha tri tham muu UBND tinh trién khai céc giai phép gép phin giit
viing, néing cao Chi s6 cai cach hanh chinh cp tinh, Tham muwu trién khaj
céc cac ndi dung ciia Chi sb cai cach hanh chinh cé"tp tinh vé& cac linh vuc: chi
dao diéu hanh cai cach hanh chinh; cai céch td chirc bd may; xdy dung va
ning cao chat lugng ddi ngii c4n bé cong chirc, vién chirc va tic ddng ciia cai
cach hanh chinh dén nguoi dén, t chirc va kinh t€ xa hdi; trong d6, tap trung
cac nhiém vu:

a) Hoan chinh viéc ra soat vi tri viéc lam cua cong chizc (bang mb ta
cdng viéc va khung ning luc) theo danh muc vi tri viéc lam duge BO Noi vu
phé duyét tai Quyét dinh s6 2054/QD-BNV ngay 31/12/2015: dbng thoi,
tham muu UBND tinh chi dao trién khai hoan chinh, phé duyét d& an xac
dinh vi tri vi§c lam cua vién chirc cac don vi sy nghi¢p cong lap.

b) Cha tri tham muru trién khai kip thosi, higu qua céc ké hoach cita Ban
Can sy UBND tinh thyc hi¢n ké hoach ciia Tinh Gy v& Nghj quyét sé 18/NQ-
TW va Nghi quyét s6 19/NQ-TW ctia Ban Chép hanh Trung wong khoa
(XII) tiép tuc d6i mai cai thién chét lugng td chire bo may hé thong chinh tri
va don vi su nghiép, thyc hién hiéu qua hon co ché tur chi tai chinh cia don
vi sir nghiép cong 1ap trén dia ban tinh;

¢) Cht tri trién khai thanh tra, kiém tra cdng vy, cdi cach hanh chinh,
ddc biét 1a cdng téc cin bd; don dbe cac don vi, dia phuong khic phuc céc
t6n tai trong céc két luan thanh tra, kiém tra;

d) Trién khai hiéu qua K& hoach khéo sét sy hai long clia ngudi dén, t6
chirc nim 2018, kip thoi nim bt ¥ kién clia ngudi dan, t6 chirc, dé khic
phuc, ning cao chit lugng dich vy hanh chinh cdng va mirc d6 hai long cia
ngudi dan, td chirc.

d) Tiép tuc chi tri, phéi hop céc don vi ¢6 lién quan trién khai hiéu qua
Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu vé thuc hién co



ché mot clra, m{t cira lién thong: Kién toan Trung tim hanh chinh cong tinh,
B§ phén Ti€p nhan va Tra két qua céc cap.
3. S& Tu phap

Cht tri, tham muru trién khai cdc néi dung ciia Chi s6 céi cich hanh
chinh cép tinh vé linh vyrc: X4y dung va td chirc thuc hién vin ban quy pham
phap luit trong d6 chu trong:

a) Danh gi4, ra soat tinh hop 1y clia cdc vin ban quy pham phép luit;
theo d5i d6n ddc céc sd, ban, nganh tham muru UBND tinh xay dung, bgn
hanh céc vin ban quy pham phép ludt dam bao chat luong, kip thoi d8 trién
khai thuc hién; .

b) Tham muu céng tic xdy dung, thyc hién vén ban quy pham phap
ludt; hru y cOng téc trach nhiém béo cao két qua vé kiém tra, xir ly vin ban
quy pham phap ludt; theo ddi thi hanh phap ludt cta tinh cho Bo Tu phap
dung thoi han quy dinh.

4. Van phong UBND tinh

Chu tri tham mwu UBND tinh trién khai cac giai phap gop pl}én gitr
vimng, nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh cp tinh. Tham muu trién khai
cac cac ndi dung ctia Chi s6 cai cach hanh chinh cdp tinh vé cac linh vye: chi
dao dieu hanh cai cach hanh chinh; cai cach tha tyc hanh chinh, trong d6 chu
trong:

a) Thuc hién cong tac kiém sodt, cong khai TTHC: khén truong ra
soat, danh gia tinh trang cong khai TTHC trén cac cdng thong tin dién tir cia
tinh, cac don vi, dia phuong; tham muu UBND tinh phuong 4n cép nhat va
khai théc co s¢ dir liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh, nang cao hiéu qua
cOng khai, huéng din ngusi dén v& TTHC, dam béo théng tin cong khai diy
du, dong bo, théng nhét va chinh xac.

b) Theo doi, danh gi4, d& xuit UBND tinh nang cao hi¢u qua hoat
ddng ctia Tong dai DVC 1022 trong cong tac hudng dan TTHC va tiép nhén,
x1r ly phan énh kién nghj cta ngudi dén, td chirc; gép phin ning cao mic do
hai long cia ngudi dén, t6 chire v& su phuc vu clia co quan hanh chinh nha
nuac.

¢) Theo d&i, d6n ddc cac don vi tham muu UBND tinh va béo cdo két
qua trién khai cac nhi¢ém vy dwgc Chinh phi, Thi tuéng Chinh phu giao,
dam bao tinh thuc hién ddy di, hiéu qua, ding thoi han quy dinh.

4. S& Théng tin va Truyén thong

Chu tri, tham muu trién khai céc ndi dung cta Chi sb cai cach hanh
chinh cép tinh v& linh vyc img dung cong nghé thong tin cia tinh, trong d:



a) Luu ¥ trach nhiém tham muu UBND thyc hién cac nhi§m vy (mg
dung cong nghé théng tin dugc Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu giao, cac
giai phap img dung cong ngh¢ théng tin cua tinh dam bao chat lugng, hiéu
c21u511, trudc mat 1a xdy dyng Ké hoach Ung dung cong nghé théng tin ndm

018,

b) Ra so4t, trién khai hiéu qua céc chi dao cta Chi tich UBND tinh vé
ung dung cdng nghé théng tin vao cai cach hanh chinh, nhét 14 cac myc tiéu
theo Ké hoach cai cach hanh chinh cua tinh nam 2018 va Nghi dinh
61/2018.ND-CP vé thuc hién co ché mdt clra, mét cua lién thong: hoan thién
tryc lién thong giri nhan vin ban dién tir giifa cac co quan, don vi va giita cac
cap; két noi lién thong gilta phan mém mot cira Egov va cac phan mém, co
s& dit lidu quan 1y chuyén nganh b, nganh, don vij phat trién, ning cao ti 1&
su dung dich vu cong tryc tuyén, dich vu buu chinh cdng ich tiép nhin hd so
- tra két qua TTHC; s0 hod ho so TTHC, phéi hop trién khai thu thap va xay
dung, chia sé co s& dir liéu cong déan.

b) Khin truong xdy dung Céng thanh toan truc tuyén, hoan thién trang
cung cép va quy trinh x{r 1y hd so DVC tryc tuyén mirc d6 3, 4;ra soat bd
sung mdt s& dich vu cong truc tuyén cin thiét, tranh trung 1dp véi cac dich vu
cong do cac Bo, nganh Trung wong dang tridn khai, ddng thai thyuc hién cac
giai phap cu thé khuyén khich td chirc, ca nhén sir dyng t41 thidu 60% tong
s6 dich vu cdng da cung cép.

5. S¢ Khoa hoc va Cong nghé

Chi tri, tham mwu UBND tinh trién khai 4p dung h¢ théng tiéu chuin
chit lugng ISO 9001:2015 theo hudng ISO dién ti, theo do, Ung dung cong
nghé thong tin, két hop st dung phén mém hién c6 (phdn mem Egov, phan
mém quan ly vin ban, [-office vao cOng tac vin thu, luu trit, diéu hanh xtr ly
cong viéc) voi uu diém cta ISO 9001: 2015 d8 trién Khai tai cac s@, ban,

r

nganh, UBND cép huyén, nhat 12 tai UBND cAp xa.
6. S& Tai chinh
. Phéi hgp tham muu trién khai cai cach tai chinh cong théng qua viéc
trién khai kip thoi, hiéu qua cac ké hoach cua Ban Can sy UBND tinh thuc
hién ké hoach ctia Tinh ity vé Nghj quyét so 19/NQ-TW ctia Ban Chap hanh
Trung uong khoa (XII) tiép tuc 381 m&i hé théng tb chirc va quan ly, nang
cao hidu qua va chat lugng hoat dong cua cac don vi sy nghiép cong 1ap déc
biét 14 ning cao hiéu qué thyc hién co ché ty chu tai chinh cho cac don vi syu
nghiép cong 1ap.
7. S& Ké hoach va Diu tr
~ Chi tr, trién khai ndi dung dénh gia tdc ddng cua cai cach hanh chinh
dén su phat trién kinh t€ - x4 hdi cia tinh trong Chi s6 CCHC cap tinh; cht
trong cac giai phap ting s6 lugng doanh nghiép thanh 1ap mgi trong nam
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2018 (nam 2017, ty I¢ doanh nghiép thanh ldp méi trén dia ban tinh dat dudi
10% - mize thdp nhdt dé dat diém ).

8. Pai Phat thanh - Truy2n hinh tinh, Bio Pong Nai, Bio Lao
djng Dong Nai

Tiép tyc tuyén truyen vé cai cach hanh chinh, n$i dung Chi s6 PAR
INDEX, cac chi truong cat cach hanh chinh cua tinh, dic biét 1a vé c4c tién
ich nhu dich vy cong truc tuyén, dich vy buu chinh cdng ich, Tong dai DVC
1022... trén cac chuyén trang, chuyén muc ciia Béo, Dai, goép phan nang cao
kha néng tiép can thong tin clia ngucn dan, dé ngudi dén biét va huodng {mg,
sir dung cac tién ich trén; gép phén cai thién va ning cao Chi s6 PAR
INDEX cép tinh.

9. Yéu cau cac don vi, dja phuong giri ké hoach trién khai Chi sb
PAR INDEX vé& UBND tinh (théng qua So Noi vu) triede ngay 14/6/2018;
ddng thoi, bao cao két qua thue hién ké hoach trién khai Chi s6 PAR INDEX
nim 2018 vé UBND tinh trudc ngay 15/11/2018 (long ghép trong bio cdo
cai cach hanh chinh nim) d& 1am co s¢ d4nh gia Chi s6 cai cach hanh chinh,
cdng vu cia cac don vi, dia phuong ndm 2018.

Thu trudng céc don vi, dia phucmg chiu trach nhiém truge Chu tich
UBND tinh vé két qua danh gia Chi sO cai cach hanh chinh cép tinh v& linh
vuc duge phdn cong phu trach; yéu cau S& Noi vu thudong xuyén don déc

viéc thuc hién va dinh ky hang quy téng hop két qua, bao cdo Chu tich
UBND tinh./.

Noi nhdn:
- Thudng tryc Tinh ty; KT CHU TICH
- Thudmg truc HDND tinh;

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- Cé4c sd, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi x, thanh ph;

- Dai Ph4t thanh - Truyén hinh tinh, Béo
Déng Nai, B4o Lao dong Déng Nai;

- Chéanh, Phé Chanh VP, UBND tinh;

- Luu: VT, HCC, KSTT, HCTC, TH, S¢&
N3i vu (02 ban).




